Obchodni podmiky platné od 15.5. 2018 do 20.5.2018
Vseobecné obchodni podminky spolecnosti Elan Car s.r.o.

Tyto Vseobecné obchodni podminky (déle jen VOP) upravuji dodavatelsko-odbératelské
vztahy v oblasti prodeje zbozi autoelektriky (dale jen zbozi) a jsou zavazné pii prodeji nasich
produktti kupujicimu (obchodnimu partnerovi-dale jen ,,OP).

1. Chcete se stat nasSim obchodnim partnerem ?
Kontaktujte naSeho obchodniho zéstupce ktery s Vami projednd cenové hladiny a obchodni
podminky.

2. Obchodni oddéleni pouze pro velkoobchodni partnery
Obchodni zastupce - Praha a Cechy - Ale$ Pénicka, tel.: 734 150 321, e-mail:
ales.penicka@elancar.cz

3. Registrace obchodniho partnera

Pied prvnim odbérem zbozi s vyuzitim velkoobchodnich slev je nutna registrace OP.
Ptedpokladem UspéSného zaregistrovani v nasi databazi je zaslani kopie dokladu o podnikéani
- zivnostenského listu v oboru Opravy motorovych vozidel, Autodoprava, Nakup a prodej
(tyka se jen velkoobchodii a maloobchodili s ndhradnimi dily na automobily), popt. osvédceni
o DIC - faxem, emailem nebo Ceskou postou. Pro usnadnéni komunikace prosime o sd&leni
kontakti /telefonni ¢isla, email, www.../ a pfesnou adresu dodéani. Registraci Vam bude
umoznéno nakupovat za vyhodné a jesté vyhodnéjsi velkoobchodni ceny.

4. Slevy

Sleva 0 az 100% se pocita z koncové maloobchodni ceny bez DPH. Zakaznické slevy,
kuponové slevy ani jiné slevy se nescitaji. Zakaznik si vybere pouze jednu z nabizenych slev.
Platnost vSech kuponu a akci je 14dni od data vydani nebo do vyprodani, pokut neni uvedeno
jinak. Chyby a zmény jsou vyhrazeny.

OP poskytujeme slevy dle nésledujicich kritérii :

- obchodni orientace (obchodnik, autoservis, autodoprava...)
- §ife a mnozstvi odebiraného sortimentu

- platebni moralky

5. Objednavky

Objednavky piijimame telefonicky, faxem, emailem nebo pomoci naseho e-obchodu,
piipadné pfi osobni navstéve nasich prodejen. Adresy a kontakty na naSe provozovny
naleznete na www.elancar.cz/kontakt

Prvotadym cilem naSeho ustavu je naplnéni sni, potieb a pozadavkl nasich OP. Podilet se na
tom chtéji 1 nasi pravidelné¢ Skoleni prodejci, ktefi jsou pfipraveni na rozlousknuti toho
nejzapeklitéjSiho ofisku, stejné jako na narocnou rozpravu o rozmarech pocasi. K uspésnému
a rychlému vyfizeni objednavky je vhodné mit pfipravené zdkaznické ¢islo, které bude OP
pridéleno po registraci, ¢i ICO, objednaci &islo dilu a zptisob dopravy. V piipadé absence
objednaciho ¢isla, originalni ¢islo dilu ¢i celku, v ptipadé dilt zapalovani aplikacni data. I
kdyZz se snazime mit realné fotografie u vSech produkti, ale u nékterych nemusi odpovidat
skute¢nosti mohou byt pouze ilustrativni.

6. Doprava


mailto:ales.penicka@elancar.cz

Cena dopravného a dobirkovného se fidi platnym cenikem konkrétniho smluvniho ptepravce.
Pti nepfevzeti objednané¢ho zbozi uctujeme odbérateli ndklady spojené s pokusem o doruceni
zésilky.

Velkoobchodnim partnerim z Prahy nabizime od roku 1999 denni rozvozy v pravidelnych
casech. Objednané zbozi je expedovano z centraly v Praze 9 — VysocCanech. Pii odbéru zbozi
nad 2000 K¢ je doprava samoziejmé zdarma.

7. Dodaci lhiita

Vétsinu sortimentu mame stale trvale skladem a expedujeme v nejbliz§im mozném terminu po
piijeti objednavky.

- Denni rozvozy — tyz den, nejpozdéji 180 minut od vyjezdu vozu

- Nocni expres — nasledujici den nejpozdéji do 7:00 hod.

- Ostatni sluzby — nasledujici den dopoledne

Pokud neni zbozi skladem, prozvonime cely svét, abychom pozadovany dil v co nejkratsi
dob¢ expedovali.

8. Platebni styk

Zbozi zstava majetkem dodavatele az do jeho tplného zaplaceni! Zbozi zasilame na dobirku.
Stalym OP poskytujeme moznost platby fakturou se splatnosti, standardné 14 dni. Za kazdy
den z prodleni platby uctujeme 0,05% z dluzné castky.

9. Online platba

Po odeslani objednavky ma Platce moznost vyuzit sluzbu ePlatba, kterd ho ptfesméruje na
internetové bankovnictvi jeho banky. Platce prostfednictvim internet bankingu odesle Platbu.
Prodavajici expeduje zboZi ithned po pfijeti potvrzeni o uhrad€. Pfevody penéz jsou
uskutecnovany prostiednictvim uctu spolec¢nosti ComGate Payments,a.s.

Citlivé vstupni udaje, které zadavate do systému internetového bankovnictvi, jsou chranény
platebnimi branami bank a nedostavaji se do prostiedi tietich stran. Zpracovatelé plateb vidi
pouze informace o transakci, které jim banka s odeslanou transakci sdéli.

Uzavienim kupni smlouvy dava kupujici prodavajicimu souhlas se zpracovanim svych
kontaktnich udajl a to aZ do doby jeho pisemného vyjadieni nesouhlasu s timto zpracovanim.
Kontaktni udaje, které kupujici uvede pti objednani, slouzi vyhradné pro nasi potiebu a
nebudou poskytnuty jinym subjektiim s vyjimkou zpracovatelt plateb.

10. Zaruka

Zarucni doba zacina béZet dnem prevzeti zbozi OP a je garantovana po dobu 24 mésicti, na
nekteré zbozi /komponenty, repasované zbozi/ se vztahuje zaru¢ni doba pouze 3 nebo 6
mesici, dle platnych pravnich piedpist. Faktura slouzi zaroven jako zaruc¢ni list. Dojde-li k
vymeéné zbozi, zatne zarucni doba znovu bézet ode dne pievzeti nového zbozi.

11. Podminky a uznani zaruky.

Veskeré nami dodédvané vyrobky musi byt namontovany odbornym servisem, jinak nebude
zéaruka uznana. Podminky odborné montéaze splituji jen pravnické a fyzické osoby s
pfislusnym opravnénim Zivnostenského uradu. OP prodéavajici nase zbozi dale jsou povinni
prokazateln€ upozornit své odbératele na povinnost provést montaz odbornym servisem.
Odpovédnost za vady zboZi, pro které plati zaru¢ni doba, zanikne, nebyla-li uplatnéna v
zéarucni dobé a to prokazatelnym zptisobem - pisemnou formou. (viz. dale Reklamacni list).

12. Reklamaéni podminky.



Mistem uplatnéni reklamace je provozovna dodavatele. Oznameni o zjisténych vadach musi
kupujici u€init u prodavajiciho pisemné - vyplnénim "Reklamacniho listu", bez né¢j nebude
reklamace pfijata k reklama¢nimu fizeni. Reklamace bude zakaznikovi vytizena v zakonem
stanoven¢ lhité /¢.z. 634/1992 Sb./, tzn. do 30-ti kalendéainich dni. Pouze ve slozitych a
vyjimecnych ptipadech /napiiklad posouzeni zavady piimo u vyrobce/ ma Eléan car s.r.o.
vyhrazeny tii mésice, tzn. 90 kalendarnich dni. Nasi snahou je vSak samoziejmé zkratit tyto
lhiity na zcela nejnutnéj$i minimum. Opravnénost kazdé reklamace a posouzeni
odstranitelnosti ¢i neodstranitelnosti vady provede odborny pracovnik prodavajiciho
(reklamacni technik) a své stanovisko sdé€li reklamujicimu pisemnou formou, telefonicky,
nebo emailem.

Reklamované zbozi je reklamujici povinen piedat prodavajicimu:
- uplné

- neporuSené

- Cisté

Reklamace nemtize byt uznana za opravnénou:

- jestlize je zbozi reklamovéno po zaru¢ni dobé

- jestlize byly na zbozi poruseny ochranné peceté, ¢i samolepky vyrobce, nebo je poskozeny
originalni obal

- jestlize bylo zbozi neodborné nainstalovano, upravovano nebo opravovano

- jestlize je zboZi pouzivano v rozporu s ptilozenym nadvodem na obsluhu

- jestlize je zbozi opotiebovano v dusledku svého pouzivani

Zbozi k reklamaci dorucuje OP na sv¢ vlastni ndklady. Reklamujici nemize ménit uplatnéné
reklamacni naroky, neni-li dohodnuto jinak. V ostatnich pfipadech se fidime ptislusnymi
platnymi pravnimi pfedpisy. Reklamované zbozi zaslané na dobirku bude odmitnuto!

13. Vyzvednuti reklamovaného zbozi

Podle § 656 ob¢. zak. je spotiebitel povinen vyzvednout si véc nejpozdéji do jednoho mésice
od uplynuti doby, kdy reklamace méla byt vytizena, a byla-li provedena pozdéji, do jednoho
mésice od doruéeni vyrozuméni o jejim provedeni. Neucini-li tak, je povinen zaplatit
prodavajicimu, resp. zaru¢nimu servisu poplatek za uskladnéni.

Nevyzvedne-li si spotiebitel véc ve lhité Sesti mésicti ode dne, kdy byl povinen ji vyzvednout
(tedy do sedmi mésict od uplynuti lhiity pro vyfizeni reklamace), ma poskytovatel sluzby
pravo reklamovanou véc prodat. Je-li poskytovateli sluzby znama adresa spotiebitele a jde-li 0
véc vetsi hodnoty (podle natizeni vlady ¢. 258/1995 Sb. je véci vétsi hodnoty véc presahujici
hodnotu 3 000 K¢), je prodavajici povinen o zamysleném prodeji spotiebitele predem
vyrozumét a poskytnout mu pfimétenou dodatec¢nou lhitu k vyzvednuti véci. Za takovou
pfimétfenou lhiitu 1ze povazovat ptiblizné dva tydny.

Dojde-li k prodeji nevyzvednuté véci, je prodavajici povinen na pozadani vyplatit spotiebiteli
vytézek prodeje po odecteni poplatku za uskladnéni a nakladii prodeje. Pravo na vyplatu
tohoto vytézku se promlcuje uplynutim obecné tfileté promlceci doby ode dne prodeje véci.

Zbozi na které nebyla uznana reklamace a zédkaznik si ho do Sesti mésicli nevyzvedne bude
zlikvidovano na néklady firmy Elén car.

14. Reklamacni list
Reklamacni list slouzi jako privodni dokument reklamované soucastky. V ptipadé zavady
nebo nefunkc¢nosti odebrané soucastky jej pouzijte k detailnimu popisu této zavady.



V Reklamacénim listé vzdy uvadéjte:

- Datum

- Nazev firmy

- Cislo faktury, z které reklamované zboZi pochazi

- Objednaci ¢islo ndhradniho dilu

- Kontaktni osobu a telefonni ¢islo na ni

- Adresu

- Zéakaznické &islo, nebo ICO

- Co nejpresnéjsi popis zavady, jak se projevuje a za jakych podminek.

Pti opravnéné reklamaci postupujeme nasledovné:

Reklamaci feSime bezodkladn€, vyménnym zplsobem kus za kus nebo ¢astku za reklamované
zbozi dobropisujeme. Pfi prokazatelné chybéjicim mnozstvi nebo druhu zbozi mezi skutecné
dodanym zbozim a mnozstvim uvedenym na faktute nebo dodacim listé, chybéjici zbozi
bezodkladné dodame.

Pfi neopravnéné reklamaci:

Je na rozhodnuti zédkaznika, zda-li bude chtit pfedmét reklamace poslat zpét na své naklady,
vyzvedne si jej osobné na prodejné, nebo da souhlas k ekologické likvidaci.

15. Odstoupeni od kupni smlouvy:

Zakoupené zbozi je mozné bezplatn¢ a bez udani divodu vratit do 30 dni od expedice. V
pripad¢ prekroceni této lhiity je dodavatel opravnén uctovat storno poplatek z ceny
zakoupeného dilu dle nasledujicich kritérii.

0 - 30 dni 0%

31 - 60 dni 20%

61 - 90 dni 30%

91 — 120 dni 60%

déle nez 121 — zbozi je nevratné

Zbozi, které skladem béZzn¢ nedrzime a zdkaznik si ho na vlastni zddost objednal, nelze az na
nékteré vyjimky vratit. Vracené zbozi zaSle OP na vlastni ndklady nebo dod4 osobné& spolu se
Zpétnym listem. V pfipad¢ neptiloZeni fadné vyplnéného Zpétného listu vracime zboZi zpét
na naklady odbératele.

Neprodlené po obdrzeni, kontrole zbozZi a posouzeni ptipadu vystavime dobropis na vraceny
dil a zasilame pftislusnou castku zpét OP na bankovni tcet nebo ji vyplacime osobné v miste
provozovny. Vracené zbozi je zdkaznik povinnen predat prodavajicimu:

- uplné

- neporusené

- nepouZzité

- Cisté

- v originalnim, ¢istém a neporuSeném baleni

Nedodrzeni 1 jediné podminky ma za nasledek nemoznost vratit zbozi.

Reklamované i vracené zbozi prebirame pouze za predpokladu, Ze je doru¢eno nekterou
sluzbou Ceské posty, piepravni sluzbou PPL, DPD, nebo osobn¢ dorucené na nasi adresu. Za
prevzeti zbozi dorucené jinym zpiisobem nerucime.

Zakaznik je povinen se s t€émito VOP seznamit. Nakupem zbozi potvrzuje zaroven souhlas s
podminkami v ném uvedenymi a zavazuje se jim fidit.



Reklamacni list
Reklamacni list - Podébradska Praha 9 pdf
Reklamacni list - Pikovicka Praha 4 pdf

Zpétny list
Zpétny list — Pod¢bradska Praha 9 pdf
Zpétny list — Pikovicka Praha 4 pdf

16. Ochrana osobnich dat
ProhlaSeni o péci vénované soukromi a utajeni osobnich udaji.

16.1. Prohlaseni o ochrané osobnich udajt

Spole¢nost Elan car s.r.o.. ICO: 26477343 se fidi pi zpracovani informaci o zékaznicich
platnymi zdkony Ceské republiky, zejména zakonem o ochrané osobnich tidajti 101/2000 Sb.
Vesker¢ informace o zédkaznicich slouzi vyhradné pro interni pottebu spolecnosti, kromé
nezbytného kontaktu a udaji o adrese, které jsou v ptipad€ dopravy zbozi predavany
ptepravnim spole¢nostem.

16.2. Co shromazd’ujeme?

Elan car shromazd’uje ptedevsim informace zadané do fakturacnich formulait. Povinnymi
idaji jsou jméno a p¥ijmeni nebo firma, e-mail, telefon, ulice, mésto a PSC. Diky tomu jsme
schopni Vs pfifadit k VaSemu Elén car uctu, ktery u vSech piihlaSenych uZivateli obsahuje
historii nakupi.

Ptepravciim budou pfedany tyto informace: jméno, pfijmeni, adresa, doruovaci adresa,
odesilatel, pfijemce, e-mail, telefonni Cislo, datum uskute¢néni ptepravy, udana cena a
hmotnost zasilky.

,, Vasi spokojenost s nakupem zjisSt'ujeme prostiednictvim e-mailovych dotaznikli v ramci
programu Ovéteno zédkazniky, do n€hoz je nas e-shop zapojen. Ty vadm zasilame pokazdé,
kdyZ u nas nakoupite, pokud ve smyslu § 7 odst. 3 zédkona ¢. 480/2004 Sb. o n€kterych
sluzbach informacni spole¢nosti jejich zasilani neodmitnete. Zpracovani osobnich udajii pro
ucely zaslani dotaznikli v ramci programu Ovéieno zakazniky provadime na zakladé naseho
opravnéného zajmu, ktery spociva ve zjistovani vasi spokojenosti s ndkupem u nés. Pro
zasilani dotazniktli, vyhodnocovani vasi zpétné vazby a analyz naseho trzniho postaveni
vyuzivame zpracovatele, kterym je provozovatel portalu Heureka.cz; tomu pro tyto ucely
muzeme piedavat informace o zakoupeném zbozi a vasi e-mailovou adresu. Vase osobni
udaje nejsou pii zasilani e-mailovych dotaznikli pfedany zadné tieti strané pro jeji vlastni
ucely. Proti zasilani e-mailovych dotaznikd v ramcei programu Ovétfeno zédkazniky mizete
kdykoli vyjadfit namitku odmitnutim dal$ich dotaznikti pomoci odkazu v e-mailu s
dotaznikem. V piipad¢ vasi namitky vam dotaznik nebudeme dale zasilat.*

16.3. Jak Ize manipulovat s osobnimi tdaji?

Osobni udaje o zdkaznicich shromazd'ujeme po dobu jejich zpracovani. Zadkaznik mize své
udaje prohlédnout po ptihlaSeni do klientského centra na strankach www.elancar.cz. Osobni
udaje je také mozno vymazat z databaze spole¢nosti. Pisemné zadosti zasilejte na e-mail:
prodej@elancar.cz

K ¢emu tyto udaje pouzivame?

Pottebujeme znat adresu, na kterou mame zbozi dopravit, kontaktovat Vas v ptipad¢
dopliyjicich dotazi nebo Vam poradit ¢i doporucit produkty nasi nabidky. Celkoveé nam
usnadiuji komunikaci se zakazniky.


https://www.elancar.cz/files/tinymce/Elan/pdf/Podebradska_reklamacni_list.pdf
https://www.elancar.cz/files/tinymce/Elan/pdf/Branik_reklamacni_list.pdf
https://www.elancar.cz/files/tinymce/Elan/pdf/Podebradska_zpetny_list.pdf
https://www.elancar.cz/files/tinymce/Elan/pdf/Branik_zpetny_list.pdf

Archivace dokladii véetné osobnich tidaji podle zakona o DPH

Povinnost uchovavat dainové doklady podle zdkona o DPH maji danové subjekty, at’ uz
podnikatelé fyzické osoby, tak ostatni ucetni jednotky.

Danové doklady a osobni udaje se uchovavaji po dobu 10 let od konce zdanovaciho obdobi,
ve kterém se plnéni uskutecnilo.

16.3. Cookies

Cookies jsou kratké textové soubory vytvairené webovym serverem a ukladané v pocitaci
prostiednictvim prohlizece.

Pouzivame cookies pro podporu interaktivnich funkci, jako je pfihlasovani a uchovani obsahu
kosiku. Také dovolujeme naSim divéryhodnym medialnim partnerim analyzovat vyuzivani
nasSich stranek. Méjte povoleny cookies, abyste mohli vyuzivat vSechny moznosti naseho
webu. Prohlizenim naSich stranek s povolenymi cookies, souhlasite s jejich pouzitim.

16.4. Souhlas s poskytnutim osobnich udaji

Elan car s.r.o0. ziskdva va§ dobrovolny souhlas se zafazenim poskytnutych tidajii do databaze
spolec¢nosti a jejich dal$im zpracovanim registraci na naSich strankach nebo potvrzenim
obchodnich podminek. Jestlize se rozhodnete poskytnout osobni udaje (jakékoliv informace,
podle kterych lze identifikovat vasi osobu), bud’te ujisténi, Ze budou pouzity pouze s cilem
podporovat vés jako naSeho zdkaznika.



