Obchodni podmiky platné do 14.5. 2018
Vseobecné obchodni podminky spole¢nosti Elan Car s.r.o.

Tyto Vseobecné obchodni podminky (déle jen VOP) upravuji dodavatelsko-odbératelské
vztahy v oblasti prodeje zbozi autoelektriky (dale jen zbozi) a jsou zdvazné pii prodeji nasich
produktti kupujicimu (obchodnimu partnerovi-dale jen ,,OP).

Chcete se stat naSim obchodnim partnerem ?
Kontaktujte naSeho obchodniho zéstupce ktery s Vami projedné cenové hladiny a obchodni
podminky.

Obchodni oddé€leni pouze pro velkoobchodni partnery
Obchodni zastupce - Praha a Cechy - Ale$ Pénicka, tel.: 734 150 321, e-mail:
ales.penicka@elancar.cz

Registrace obchodniho partnera

Pied prvnim odbérem zbozi s vyuzitim velkoobchodnich slev je nutna registrace OP.
Ptedpokladem UspéSného zaregistrovani v nasi databazi je zaslani kopie dokladu o podnikéani
- zivnostenského listu v oboru Opravy motorovych vozidel, Autodoprava, Nakup a prodej
(tyka se jen velkoobchodii a maloobchodli s ndhradnimi dily na automobily), popt. osvédceni
o DIC - faxem, emailem nebo Ceskou postou. Pro usnadnéni komunikace prosime o sd&leni
kontakti /telefonni ¢isla, email, www.../ a pfesnou adresu dodéni. Registraci Vam bude
umoznéno nakupovat za vyhodné a jesté vyhodnéjsi velkoobchodni ceny.

Slevy

Sleva 0 az 100% se pocita z koncové maloobchodni ceny bez DPH. Zakaznické slevy,
kuponové slevy ani jiné slevy se nescitaji. Zakaznik si vybere pouze jednu z nabizenych slev.
Platnost v§ech kuponu a akei je 3 mésice od data vydani, pokut neni uvedeno jinak.

OP poskytujeme slevy dle nasledujicich kritérii :

- obchodni orientace (obchodnik, autoservis, autodoprava...)
- Sife a mnoZstvi odebirané¢ho sortimentu

- platebni moralky

Objednavky

Objednavky piijimame telefonicky, faxem, emailem nebo pomoci naseho e-obchodu,
ptipadné pii osobni ndvstéve nasich prodejen. Adresy a kontakty na naSe provozovny
naleznete na www.elancar.cz/kontakt

Prvotfadym cilem naseho ustavu je naplnéni sntl, potieb a pozadavkl nasich OP. Podilet se na
tom chtéji 1 nasi pravidelné Skoleni prodejci, ktefi jsou pfipraveni na rozlousknuti toho
nejzapeklitéjSiho ofisku, stejné jako na naro¢nou rozpravu o rozmarech pocasi. K tispé$nému
a rychlému vytizeni objednavky je vhodné mit pfipravené zakaznické ¢islo, které bude OP
ptidéleno po registraci, ¢ ICO, objednaci &islo dilu a zptisob dopravy. V piipadé absence
objednaciho ¢isla, originalni ¢islo dilu ¢i celku, v ptipadé dilii zapalovani aplikacni data.

Doprava

Cena dopravného a dobirkovného se fidi platnym cenikem konkrétniho smluvniho piepravce.
Pti nepfevzeti objednané¢ho zbozi uctujeme odbérateli ndklady spojené s pokusem o doruceni
zésilky.


mailto:ales.penicka@elancar.cz

Velkoobchodnim partneriim z Prahy nabizime od roku 1999 denni rozvozy v pravidelnych
casech. Objednané zbozi je expedovano z centraly v Praze 9 — Vysocanech. Pti odbéru zbozi
nad 2000 K¢ je doprava samoziejmé zdarma.

Dodaci lhita

Vétsinu sortimentu mame stale trvale skladem a expedujeme v nejbliz§im mozném terminu po
pfijeti objednavky.

- Denni rozvozy — tyz den, nejpozdéji 180 minut od vyjezdu vozu

- Nocni expres — nasledujici den nejpozdéji do 7:00 hod.

- Ostatni sluzby — nasledujici den dopoledne

Pokud neni zbozi skladem, prozvonime cely svét, abychom pozadovany dil v co nejkratsi
dob¢ expedovali.

Platebni styk

Zbozi zstava majetkem dodavatele az do jeho Gplného zaplaceni! Zbozi zasilame na dobirku.
Stalym OP poskytujeme moznost platby fakturou se splatnosti, standardné 14 dnti. Za kazdy
den z prodleni platby G¢tujeme 0,05% z dluzné castky.

Online platba

Po odeslani objednavky ma Platce moznost vyuzit sluzbu ePlatba, ktera ho pfesméruje na
internetové bankovnictvi jeho banky. Platce prostiednictvim internet bankingu odesle Platbu.
Prodavajici expeduje zbozi ihned po piijeti potvrzeni o tthradé. Pfevody penéz jsou
uskutecniovany prostednictvim uctu spolecnosti ComGate Payments,a.s.

Citlivé vstupni tdaje, které zadavate do systému internetového bankovnictvi, jsou chranény
platebnimi branami bank a nedostavaji se do prostiedi tfetich stran. Zpracovatelé plateb vidi
pouze informace o transakci, které jim banka s odeslanou transakei sdéli.

Uzavienim kupni smlouvy dava kupujici prodavajicimu souhlas se zpracovanim svych
kontaktnich udaji a to az do doby jeho pisemného vyjadfeni nesouhlasu s timto zpracovanim.
Kontaktni udaje, které kupujici uvede pti objednani, slouzi vyhradné pro nasi potiebu a
nebudou poskytnuty jinym subjekttim s vyjimkou zpracovatell plateb.

Zaruka

Zarucni doba zacina bézet dnem pievzeti zbozi OP a je garantovana po dobu 24 mésicti, na
nékteré zboZi /komponenty, repasované zboZzi/ se vztahuje zaruéni doba pouze 3 nebo 6
mésicd, dle platnych pravnich piedpist. Faktura slouzi zaroven jako zaru¢ni list. Dojde-li k
vymeéné zbozi, zane zaruéni doba znovu béZet ode dne prevzeti nového zbozi.

Podminky a uznani zaruky.

Veskeré nami dodavané vyrobky musi byt namontovany odbornym servisem, jinak nebude
zaruka uznana. Podminky odborné montaze spliuji jen pravnické a fyzické osoby s
piislusnym opravnénim zivnostenského tradu. OP prodavajici nase zbozi déle jsou povinni
prokazateln€ upozornit své odbératele na povinnost provést montaz odbornym servisem.
Odpovédnost za vady zbozi, pro které plati zaru¢ni doba, zanikne, nebyla-li uplatnéna v
zarucni dobé a to prokazatelnym zpiisobem - pisemnou formou. (viz. dale Reklamacni list).

Reklamac¢ni podminky.

Mistem uplatnéni reklamace je provozovna dodavatele. Oznameni o zjisténych vadach musi
kupujici ucinit u prodavajiciho pisemné - vyplnénim "Reklamacniho listu", bez n¢j nebude
reklamace piijata k reklamacnimu fizeni. Reklamace bude zakaznikovi vytizena v zdkonem



stanovené lhite /¢.z. 634/1992 Sb./, tzn. do 30-ti kalendarnich dni. Pouze ve slozitych a
vyjimecnych piipadech /naptiklad posouzeni zavady piimo u vyrobce/ ma Elan car s.r.o.
vyhrazeny tii mésice, tzn. 90 kalendainich dni. Nasi snahou je vSak samoziejme zkratit tyto
lhiity na zcela nejnutnéj$i minimum. Opravnénost kazdé reklamace a posouzeni
odstranitelnosti ¢i neodstranitelnosti vady provede odborny pracovnik prodavajiciho
(reklamacni technik) a své stanovisko sd¢€li reklamujicimu pisemnou formou, telefonicky,
nebo emailem.

Reklamované zbozi je reklamujici povinen piedat prodévajicimu:
- uplné

- neporusené

- Cisté

Reklamace nemuize byt uznana za opravnénou:

- jestlize je zbozi reklamovano po zaruc¢ni dobé

- jestlize byly na zbozi poruseny ochranné peceté, ¢i samolepky vyrobce, nebo je poskozeny
originalni obal

- jestlize bylo zbozi neodborné€ nainstalovdno, upravovano nebo opravovano

- jestlize je zbozi pouzivano v rozporu s pfilozenym navodem na obsluhu

- jestlize je zbozi opotiebovéano v dusledku svého pouzivani

ZboZi k reklamaci dorucuje OP na své vlastni ndklady. Reklamujici nemiZze ménit uplatnéné
reklamacni naroky, neni-li dohodnuto jinak. V ostatnich ptipadech se fidime ptislusnymi
platnymi pravnimi piedpisy. Reklamované zbozi zaslané na dobirku bude odmitnuto!

Vyzvednuti reklamovaného zbozi

Podle § 656 ob¢. zak. je spotiebitel povinen vyzvednout si véc nejpozdéji do jednoho mésice
od uplynuti doby, kdy reklamace méla byt vyfizena, a byla-li provedena pozdéji, do jednoho
meésice od doruceni vyrozuméni o jejim provedeni. Neucini-li tak, je povinen zaplatit
prodavajicimu, resp. zaru¢nimu servisu poplatek za uskladnéni.

Nevyzvedne-li si spotiebitel véc ve Thite Sesti mé&sicti ode dne, kdy byl povinen ji vyzvednout
(tedy do sedmi mésict od uplynuti lhiity pro vyfizeni reklamace), ma poskytovatel sluzby
pravo reklamovanou véc prodat. Je-li poskytovateli sluzby znama adresa spotiebitele a jde-li 0
véc vEtsi hodnoty (podle nafizeni vlady €. 258/1995 Sb. je véci vétsi hodnoty véc piesahujici
hodnotu 3 000 K¢), je prodavajici povinen o zamySleném prodeji spotiebitele predem
vyrozumét a poskytnout mu pfiméfenou dodatecnou lhitu k vyzvednuti véci. Za takovou
piimétenou lhiitu 1ze povazovat priblizné dva tydny.

Dojde-li k prodeji nevyzvednuté véci, je prodavajici povinen na pozadani vyplatit spotiebiteli
vytézek prodeje po odecteni poplatku za uskladnéni a ndklada prodeje. Pravo na vyplatu
tohoto vytézku se promlcuje uplynutim obecné tiileté promlceci doby ode dne prodeje véci.

Zbozi na které nebyla uznana reklamace a zakaznik si ho do Sesti mésicti nevyzvedne bude
zlikvidovéano na néklady firmy Elan car.

Reklamacni list

Reklamacni list slouzi jako privodni dokument reklamované soucastky. V ptipadé zavady
nebo nefunkénosti odebrané soucéstky jej pouzijte k detailnimu popisu této zavady.

V Reklamacénim listé vzdy uvadéjte:

- Datum

- Nazev firmy



- Cislo faktury, z které reklamované zbozi pochazi

- Objednaci Cislo nahradniho dilu

- Kontaktni osobu a telefonni ¢islo na ni

- Adresu

- Zékaznické &islo, nebo ICO

- Co nejpiesnéjsi popis zavady, jak se projevuje a za jakych podminek.

Pti opravnéné reklamaci postupujeme nasledovng:

Reklamaci fesime bezodkladné, vyménnym zptisobem kus za kus nebo ¢astku za reklamované
zbozi dobropisujeme. Pti prokazatelné chybéjicim mnozstvi nebo druhu zbozi mezi skutec¢né
dodanym zbozim a mnozstvim uvedenym na faktufe nebo dodacim listé, chybéjici zbozi
bezodkladn¢ dodame.

Pti neopravnéné reklamaci:

Je na rozhodnuti zékaznika, zda-li bude chtit pfedmét reklamace poslat zpét na své naklady,
vyzvedne si jej osobn¢ na prodejné, nebo dé souhlas k ekologické likvidaci.

Odstoupeni od kupni smlouvy:

Zakoupené zbozi je mozné bezplatné a bez udani diivodu vratit do 30 dni od expedice. V
ptipadé prekroc€eni této lhiity je dodavatel opravnén uctovat storno poplatek z ceny
zakoupeného dilu dle nasledujicich kritérii.

0 - 30 dni 0%

31 - 60 dni 20%

61 - 90 dni 30%

91 — 120 dni 60%

déle nez 121 — zbozi je nevratné

Zbozi, které skladem bézné€ nedrzime a zakaznik si ho na vlastni Zadost objednal, nelze az na
nékteré vyjimky vratit. Vracené zbozi zasle OP na vlastni ndklady nebo doda osobné spolu se
Zpétnym listem. V ptipad¢ nepfilozeni fadné vyplnéného Zpétného listu vracime zbozi zpét
na néklady odbératele.

Neprodlené po obdrZeni, kontrole zboZzi a posouzeni ptipadu vystavime dobropis na vraceny
dil a zasilame pftisluSnou ¢astku zpét OP na bankovni ucet nebo ji vyplacime osobné v misté
provozovny. Vracené zboZi je zakaznik povinnen piedat prodavajicimu:

- uplné

- neporusené

- nepouzité

- Cisté

- v origindlnim, ¢istém a neporuseném baleni

NedodrZeni i jediné podminky mé za nasledek nemoznost vratit zboZi.

Reklamované 1 vracené zbozi ptebirame pouze za predpokladu, ze je doruc¢eno nékterou
sluzbou Ceské posty, piepravni sluzbou PPL, DPD, nebo osobn¢ doruc¢ené na nasi adresu. Za
pievzeti zbozi dorucené jinym zplisobem neru¢ime.

Zakaznik je povinen se s t€émito VOP seznamit. Nakupem zbozi potvrzuje zarovei souhlas s
podminkami v ném uvedenymi a zavazuje se jim fidit.

Reklamacni list
Reklamacni list - Podébradska Praha 9 pdf
Reklamacni list - Pikovicka Praha 4 pdf


https://www.elancar.cz/files/tinymce/Elan/pdf/Podebradska_reklamacni_list.pdf
https://www.elancar.cz/files/tinymce/Elan/pdf/Branik_reklamacni_list.pdf

Zpétny list
Zpétny list — Pod¢bradska Praha 9 pdf
Zpétny list — Pikovicka Praha 4 pdf


https://www.elancar.cz/files/tinymce/Elan/pdf/Podebradska_zpetny_list.pdf
https://www.elancar.cz/files/tinymce/Elan/pdf/Branik_zpetny_list.pdf

