VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY spoleé¢nosti Elin Car S.R.O., PLATNE OD
23.5.2018

1. PRODAVAJICI

ELAN CAR s. 1. 0.

se sidlem Pikovicka 208/9, 147 00 Praha 4

IC: 26477343

DIC: CZ26477343

Spolec¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze C84801

Dale jen ,,prodéavajici®

Pravni vztahy mezi prodavajici ELAN CAR s.r.0., se sidlem Pikovicka 208/9, 147 00 Praha 4
- Branik, identifika¢ni ¢islo: 26477343, zapsand v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v
Praze, sp. zn. C 84801 (dale jen ,,prodavajici®) a pravnickou nebo fyzickou osobou (dale téz
jen jako ,.kupujici®) vzniklé v souvislosti nebo na zaklad¢ kupni smlouvy (dale jen ,.kupni
smlouva“) prostfednictvim internetového nebo kamenného obchodu prodéavajiciho se fidi
pravem Ceské republiky a témito V§eobecnymi obchodnimi podminkami (dale téZ jen jako
,»VOP®). VOP jsou vydany v souladu s ust. § 1751 zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zédkonik
v platném znéni (dale jen ,,obCansky zakonik*).

2. PRAVNI REZIM

2.1. Objednévani zbozi, jeho dodéni, placeni, zpiisob a moznosti uplatnéni prav z vad, jakoz i
vSechny dalsi prava a povinnosti z obchodl uskute¢nénych prostiednictvim kamenného nebo
internetového obchodu se fidi témito obchodnimi podminkami, zdkonnymi ustanovenimi
platnych pravnich pfedpist a ujednanimi mezi smluvnimi stranami.

2.2. Pokud vztah souvisejici s uzitim webové stranky nebo pravni vztah zaloZeny kupni
smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany sjednavaji, Ze vztah se fidi
¢eskym pravem. Timto nejsou dotCena prava spotiebitele vyplyvajici z obecné zdvaznych
pravnich ptedpisti. Pro pfipadné spory mezi smluvnimi stranami budou ptislusné ceské soudy
dle platné a Gi¢inné legislativy.

2.3. Ustanoveni odchylna od VOP Ize sjednat vyhradné v kupni smlouvé. Odchylné ujednéni
v kupni smlouvé maji pfednost pied ustanovenimi VOP. Kupni smlouva je prodavajicim
elektronicky archivovéna a neni vetejné pfistupna.

2.4. Pravni vztahy prodavajiciho s kupujicim, vyslovné neupravené t€émito obchodnimi
podminkami ani smlouvou mezi prodavajicim a kupujicim se fidi pfislusSnymi ustanovenimi
zékona €. 89/2012 Sb., obfansky zakonik, v jeho G€¢inném znéni (dale jen ,,obcansky
zékonik®), jakoz i ptedpisy souvisejicimi.

2.5. Registrace obchodniho partnera

Pfed prvnim odbérem zbozi s vyuzitim velkoobchodnich slev je nutna registrace OP.
Ptredpokladem uspésného zaregistrovani v nasi databazi je zaslani kopie dokladu o podnikani
- zivnostenského listu v oboru Opravy motorovych vozidel, Autodoprava, Nakup a prodej
(tyka se jen velkoobchodii a maloobchodi s ndhradnimi dily na automobily), popf. osvédceni
o DIC - faxem, emailem nebo Ceskou postou. Pro usnadnéni komunikace prosime o sd&leni
kontaktli /telefonni Cisla, email, www.../ a pfesnou adresu dodani. Registraci Vam bude
umoznéno nakupovat za vyhodné a jesté vyhodnéjsi velkoobchodni ceny.

3. UZAVRENI KUPNI SMLOUVY
3.1. Webové rozhrani obchodu obsahuje seznam zbozi nabizené¢ho prodavajicim k prodeji



spolu s popisem jejich hlavnich vlastnosti (tvar, material, rozmér atd.) véetné uvedeni cen
jednotlivého nabizeného zbozi. Nabidka prodeje zbozi a ceny tohoto zbozi zustavaji v
platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim
neni omezena moznost prodavajiciho uzaviit kupni smlouvu za individualné sjednanych
podminek. Veskeré nabidky prodeje zbozi umisténé ve webovém rozhrani obchodu jsou
nezavazné a prodavajici neni povinen uzaviit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi.
Ustanoveni § 1732 odst. 2 ob¢anského zakoniku se nepouzije.

3.2. Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nédkladech spojenych s balenim a
dodanim zbozi. Informace o nédkladech spojenych s balenim a dodanim zbozi uvedené ve
webovém rozhrani obchodu plati pouze v ptipadech, kdy je zboZi doru¢ovano na tGizemi Ceské
republiky. Kupujici potvrzuje svilj souhlas se zpisobem dopravy a vysi balného a dopravného
potvrzenim a odeslanim objednavky.

Doprava a platba je podrobn¢ vysvétlena na samostatné strance.

3.3. Potvrzeni a odeslani formuléafe objednavky zédkaznikem je povazovano za navrh k
uzavieni kupni smlouvy, na zaklad¢ kterého dodavatel rezervuje objednané zbozi. Pied
zaslanim objednavky prodévajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit tidaje,
které do objednavkového formulafe vlozil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho zjistovat a
opravovat chyby vzniklé pii zaddvani dat do objednavkového formulare. Objednavku odesle
kupujici prodavajicimu kliknutim na tlagitko ,,OBJEDNAT*. Udaje uvedené v
objedndvkovém formulafi jsou Prodavajicim povazovany za spravné.

3.4. Na zaklad¢ objednavky kupujiciho zasle prodavajici elektronickou postou, a to na adresu
elektronické posty kupujiciho uvedenou v objednévce potvrzeni, ve kterém zpravidla
informuje o pravdépodobném terminu odeslani zbozi kupujicimu. Kupni smlouva je uzaviena
zaslanim emailové zpravy s potvrzenim objednavky kupujicimu, popiipad€ potvrzenim
aktualni ceny kupujicim dle ¢l. 3.5. téchto VOP.

3.5. Ceny jsou platné tak, jak jsou uvedeny v internetovém obchodé, mohou se vsak lisit od
cen v kamennych prodejnach. Pokud byla napt. z divodu administrativni ¢i technické chyby u
zboZi uvedena u objednaného zboZi chybna cena, bude na toto kupujici upozornén emailem.
Soucasné objednavka neni povaZzovana za zavaznou, dokud ji kupujici nepotvrdi s aktualni
cenou.

3.6. Kupujici bere na védomi, Ze prodavajici neni povinen uzavtit kupni smlouvu, a to
zejména s osobami, které diive porusily své povinnosti vii¢i prodavajicimu.

3.7. Kupujici je opravnén svoji objednavku stornovat odpovédi na potvrzovaci email
vloZenim textu "STORNO" do pfedmétu zpravy. V ptipadech objednavek, které budou timto
zpusobem stornovany az po piedani zbozi prodavajicim k preprave, ¢imz dojde k odstoupeni
od smlouvy kupujicim se tento zavazuje uhradit ve prospéch odstupné ve vysi 500,- K¢,
predstavujici ndklady prodavajiciho s administrativou spojenou s ukonc¢enim smlouvy.

3.8. Kupujici souhlasi s pouzitim komunikac¢nich prostfedkt na dalku pfi uzavirani kupni
smlouvy. Néaklady vzniklé kupujicimu pti pouziti komunikacnich prostfedkt na dalku v
souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, ndklady na
telefonni hovory atp.) si hradi kupujici sam.

3.9. Odstoupeni od kupni smlouvy:

Zakoupené zboZzi je mozné bezplatné a bez udani divodu vratit do 30 dni od expedice. V
ptipadé piekroceni této lhity je dodavatel opravnén uctovat storno poplatek z ceny
zakoupeného dilu dle nasledujicich kritérii.

0 - 30 dni 0%

31 - 60 dni 20%

61 - 90 dni 30%

91 — 120 dni 60%

déle nez 121 — zbozi je nevratné



Zbozi, které neni bézné skladem a zakaznik si ho na vlastni Zadost objednal, nelze az na
nékteré vyjimky vratit. Vracené zbozi zaSle OP na vlastni ndklady nebo doda osobné spolu se
Zpétnym listem. V ptipadé¢ nepiilozeni fadn¢ vyplnéného Zpétného listu vracime zbozi zpét
na naklady odbératele.

Neprodlené po obdrzZeni, kontrole zbozi a posouzeni ptipadu vystavime dobropis na vraceny
dil a zasilame piislusnou ¢astku zpét OP na bankovni ucet nebo ji vyplacime osobné v misté
provozovny. Vracené zbozi je zdkaznik povinnen predat prodavajicimu:

- uplné

- neporuSené

- nepouzité

- Cisté

- v originalnim, ¢istém a neporuSeném baleni

Nedodrzeni 1 jediné podminky mé za nasledek nemoZznost vratit zbozi.

Reklamované i vracené zbozi pfebirame pouze za predpokladu, Ze je doru¢eno nekterou
sluzbou Ceské posty, prepravni sluzbou PPL, DPD, nebo osobné doruéené na nasi adresu. Za
prevzeti zbozi dorucené jinym zpiisobem nerucime.

Zakaznik je povinen se s t€émito VOP seznamit. Nakupem zbozi potvrzuje zaroven souhlas s
podminkami v ném uvedenymi a zavazuje se jim fidit.

Reklamacni list
Reklamacni list - Podébradska Praha 9 pdf
Reklamacni list - Pikovicka Praha 4 pdf

Zpétny list
Zpétny list — Podébradska Praha 9 pdf
Zpétny list — Pikovicka Praha 4 pdf

4. CENA ZBOZi A PLATEBNi PODMINKY

4.1. Cenu zboZi a ptipadné ndklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy mize
Kupujici uhradit prodévajicimu néasledujicimi zpiisoby:

* a) v hotovosti na dobirku v misté uréeném kupujicim v objednévce;

* b) bezhotovostné ptevodem na ucet prodavajiciho

* c¢) v hotovosti, platebni kartou nebo u registrovanych odbératelii pfevodem na bankovni
ucet prodavajiciho na provozovné prodavajiciho, kde si kupujici osobné

pfevezme objednané zbozi. Toto plati pouze v ptipad€ osobniho ptevzeti zbozi.

4.2. Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit proddvajicimu také naklady spojené s
balenim a dodanim zboZi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se kupni
cenou 1 naklady spojené s dodanim zbozi.

Doprava a platba je podrobné vysvétlena na samostatné strance.

4.3. V ptipad¢ platby v hotovosti, platebni kartou ¢1 v ptipadé platby na dobirku je kupni cena
splatna pfi prevzeti zbozi. V piipad€ bezhotovostni platby je kupni cena splatna standardné 14
dnti od uzavieni kupni smlouvy. Zbozi ziistavd majetkem dodavatele az do jeho uplného
zaplaceni!. Za kazdy den z prodleni platby uctujeme 0,05% z dluzné ¢astky.

4.4. V ptipad¢ bezhotovostni platby je kupujici povinen zaplatit kupni cenu zboZi spolecné s
uvedenim variabilniho symbolu platby. V ptipadé bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho
zaplatit kupni cenu splnén okamzikem pfipsani piislusné ¢astky na ucet prodavajiciho.


https://www.elancar.cz/files/tinymce/Elan/pdf/Podebradska_reklamacni_list.pdf
https://www.elancar.cz/files/tinymce/Elan/pdf/Branik_reklamacni_list.pdf
https://www.elancar.cz/files/tinymce/Elan/pdf/Podebradska_zpetny_list.pdf
https://www.elancar.cz/files/tinymce/Elan/pdf/Branik_zpetny_list.pdf

Vesker¢ platebni udaje sdéli prodavajici kupujicimu v potvrzeni jeho objednavky. Pti
bezhotovostni platbé je kupujici povinen uvést spravny variabilni symbol, ktery mu byl pro
transakci pfid€len prodavajicim. V opac¢ném piipad¢ prodavajici nezarucuje termin dodani
zboZi.

4.5. Po odeslani objednavky ma Platce moznost vyuzit sluzbu ePlatba, kterd ho presméruje na
internetové bankovnictvi jeho banky. Platce prostfednictvim internet bankingu odesle Platbu.
Prodévajici expeduje zbozi ihned po piijeti potvrzeni o tthradé. Pfevody penéz jsou
uskutecnovany prostiednictvim uctu spolecnosti ComGate Payments,a.s.

Citlivé vstupni udaje, které zadavate do systému internetového bankovnictvi, jsou chranény
platebnimi branami bank a nedostavaji se do prostiedi tietich stran. Zpracovatelé plateb vidi
pouze informace o transakci, které jim banka s odeslanou transakei sdéli.

Uzavienim kupni smlouvy dava kupujici prodavajicimu souhlas se zpracovanim svych
kontaktnich udaji a to az do doby jeho pisemného vyjadfeni nesouhlasu s timto zpracovanim.
Kontaktni udaje, které kupujici uvede pti objednani, slouzi vyhradné pro nasi potiebu a
nebudou poskytnuty jinym subjektiim s vyjimkou zpracovatelt plateb.

4.6. Ptipadné slevy z ceny zbozi poskytnuté proddvajicim kupujicimu nelze vzdjemné
kombinovat.

4.7. Je-1i to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy
kupujicimu danovy doklad — fakturu. Prodavajici je platcem dané z ptidané hodnoty. Dainovy
doklad — fakturu vystavi prodavajici kupujicimu po uhrazeni ceny zbozi a zasle jej v
elektronické podobé na elektronickou adresu kupujiciho ptipadné ji zaSle spolecné se
zasilanym zbozim.

5. ZASLANI ZBOZi

5.1. Zpusob doruceni zbozi urcuje kupujici, neni-li v kupni smlouvé stanoveno jinak. Zbozi je
zésadné vypravovano na adresu uvedenou v objednavce. Kupujici riziko a ptipadné dodatecné
naklady spojené se zvolenym zptisobem dopravy. Uginky odevzdani véci kupujicimu
nastavaji jejim pfedanim prvnimu dopravci.

5.2. V ptipadg, Ze je z diivodi na strané kupujiciho nutno zbozi dorucovat opakované nebo
jinym zpiisobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit ndklady spojené
s opakovanym dorucovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zptisobem doruceni.

5.3. Pii pfevzeti zboZi od dopravce je kupujici povinen zkontrolovat neporuSenost obald zboZi
a v ptipadé¢ jakychkoliv zdvad toto neprodlené oznamit dopravci. V ptipadé shledani poruSeni
obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od dopravce
pievzit. Podpisem dodaciho listu kupujici stvrzuje, ze obal zasilky obsahujici zbozi byl
neporusen.

5.4. Dalsi prava a povinnosti stran pii preprave zbozi nemohou upravit zvlastni dodaci
podminky prodavajiciho, jsou-li prodavajicim vydany.

5.5. Ptesny termin, kdy bylo zboZi z zaslano kupujicimu sdéli prodavajici na vyZzadani
kupujicimu emailem.

5.6. Kupujici je opravnén pievzit zbozi 1 v provozovné prodavajiciho, pokud je tak sjednano.
5.7. Na kupujiciho ptechazi nebezpeci Skody na véci soucasné s piedanim veci prvnimu
piepravci, ptipadné pfevzetim véci v provozovné prodavajiciho pokud je smluveno osobni
prevzeti véci.

5.8. Pokud neni mezi stranami ujednéno jinak, je prodavajici povinen kupujicimu odeslat ¢i
ptredat zbozi aZ po thrad€ kupni ceny. Toto neplati v piipad€ zaslani zboZi na dobirku.
Kupujici neni opravnén pozadovat diivéjsi zaslani ¢i dodani zbozi.



6. PRAVA Z VADNEHO PLNENI{ A ZARUKA ZA JAKOST, REKLAMACE ZBOZi
Vytknuti vad a veskeré reklamace se fidi Reklama¢nim fadem, ktery je nedilnou soucésti
téchto Obchodnich podminek, a prislusSnymi ustanovenimi Obcanského zakoniku.
Reklamované Zbozi je pfijiméano na vSech prodejnich mistech Spole¢nosti, event. v sidle
Spolecnosti, a to pouze ve lhuté k uplatnéni prav z vadného plnéni, resp. zarucni dobg.
Reklamacni tad a vzor reklamacniho protokolu je uvetrejnén na www.elancar.cz.

Zarucni doba zacina bézet dnem pievzeti zbozi OP a je garantovana po dobu 24 mésicii, na
nékteré zbozi /komponenty, repasované zbozi/ se vztahuje zaru¢ni doba pouze 3 nebo 6
mésic, dle platnych pravnich piedpist. Faktura slouZzi zaroven jako zaru¢ni list. Dojde-li k
vymeéné zbozi, zane zaru¢ni doba znovu bézet ode dne pievzeti nového zbozi.

6.1. Podminky a uznani zaruky.

Veskeré nami dodavané vyrobky musi byt namontovany odbornym servisem, jinak nebude
zéaruka uznana. Podminky odborné montaze spliiuji jen pravnické a fyzické osoby s
prislusnym opravnénim zivnostenského uradu. OP prodavajici nase zbozi dale jsou povinni
prokazatelné€ upozornit své odbératele na povinnost provést montdz odbornym servisem.
Odpovédnost za vady zbozi, pro které plati zarucni doba, zanikne, nebyla-li uplatnéna v
zaruéni dobé a to prokazatelnym zptisobem - pisemnou formou. (viz. ddle Reklamacni list).
6.2. Reklamac¢ni podminky.

Mistem uplatnéni reklamace je provozovna dodavatele. Oznameni o zjisténych vadach musi
kupujici ucinit u prodavajiciho pisemné - vyplnénim "Reklamacniho listu", bez néj nebude
reklamace piijata k reklamac¢nimu fizeni. Reklamace bude zakaznikovi vyfizena v zdkonem
stanoven¢ lhite /¢.z. 634/1992 Sb./, tzn. do 30-ti kalendarnich dni. Pouze ve slozitych a
vyjimecnych piipadech /napiiklad posouzeni zadvady piimo u vyrobce/ ma Elén car s.r.0.
vyhrazeny tii mésice, tzn. 90 kalendarnich dni. Nasi snahou je vSak samoziejme zkratit tyto
lhiity na zcela nejnutnéj$i minimum. Opravnénost kazdé reklamace a posouzeni
odstranitelnosti €1 neodstranitelnosti vady provede odborny pracovnik prodavajiciho
(reklamacni technik) a své stanovisko sdéli reklamujicimu pisemnou formou, telefonicky,
nebo emailem.

Reklamované zbozi je reklamujici povinen pfedat prodavajicimu:
- uplné

- neporusené

- Cisté

Reklamace nemuiZe byt uznana za opravnénou:

- jestlize je zbozi reklamovano po zaru¢ni dobé

- jestlize byly na zbozi poruseny ochranné peceté, ¢i samolepky vyrobce, nebo je poskozeny
originalni obal

- jestlize bylo zbozZi neodborné nainstalovano, upravovano nebo opravovano

- jestlize je zboZi pouZzivano v rozporu s piiloZenym navodem na obsluhu

- jestlize je zbozi opotiebovéano v dusledku svého pouzivani

Zbozi k reklamaci dorucuje OP na své vlastni ndklady. Reklamujici nemiize ménit uplatnéné
reklamacni naroky, neni-li dohodnuto jinak. V ostatnich ptipadech se fidime pfisluSnymi
platnymi pravnimi piedpisy. Reklamované zbozi zaslané na dobirku bude odmitnuto!

6.3. Vyzvednuti reklamovaného zbozi

Podle § 656 ob¢. zak. je spotiebitel povinen vyzvednout si véc nejpozdéji do jednoho mésice
od uplynuti doby, kdy reklamace méla byt vyfizena, a byla-li provedena pozdéji, do jednoho
meésice od doruceni vyrozumeéni o jejim provedeni. Neucini-li tak, je povinen zaplatit



prodavajicimu, resp. zaru¢nimu servisu poplatek za uskladnéni.

Nevyzvedne-li si spotiebitel véc ve lhité Sesti mésicti ode dne, kdy byl povinen ji vyzvednout
(tedy do sedmi mésict od uplynuti lhiity pro vyfizeni reklamace), ma poskytovatel sluzby
pravo reklamovanou véc prodat. Je-li poskytovateli sluzby znama adresa spotiebitele a jde-li 0
veéc vetsi hodnoty (podle natizeni vlady €. 258/1995 Sb. je véci vétsi hodnoty véc presahujici
hodnotu 3 000 K¢), je prodavajici povinen o zamysleném prodeji spotiebitele predem
vyrozumét a poskytnout mu pfimétenou dodatecnou lhitu k vyzvednuti véci. Za takovou
piimétfenou lhiitu 1ze povazovat priblizné dva tydny.

Dojde-li k prodeji nevyzvednuté véci, je prodavajici povinen na pozadani vyplatit spotiebiteli
vytézek prodeje po odecteni poplatku za uskladnéni a nakladi prodeje. Pravo na vyplatu
tohoto vytézku se promlcuje uplynutim obecné tiileté promlceci doby ode dne prodeje véci.
Zbozi na které nebyla uznana reklamace a zdkaznik si ho do Sesti mésicti nevyzvedne bude
zlikvidovéano na naklady firmy Eléan car.

6.4. Reklamacni list

Reklamacni list slouzi jako privodni dokument reklamované soucastky. V ptipadé zavady
nebo nefunkénosti odebrané soucéstky jej pouzijte k detailnimu popisu této zavady.

V Reklamacénim listé vzdy uvadéjte:

- Datum

- Nazev firmy

- Cislo faktury, z které reklamované zbozi pochazi

- Objednaci ¢islo ndhradniho dilu

- Kontaktni osobu a telefonni ¢islo na ni

- Adresu

- Zakaznické &islo, nebo ICO

- Co nejpiesnéjsi popis zavady, jak se projevuje a za jakych podminek.

Pti opravnéné reklamaci postupujeme nésledovné:

Reklamaci fesime bezodkladné, vyménnym zptisobem kus za kus nebo ¢astku za reklamované
zbozi dobropisujeme. Pfi prokazatelné chybéjicim mnozstvi nebo druhu zbozi mezi skute¢né
dodanym zbozim a mnoZzstvim uvedenym na faktutfe nebo dodacim listé, chybé&jici zbozi
bezodkladné dodame.

Pti neopravnéné reklamaci:

Je na rozhodnuti zakaznika, zda-1i bude chtit pfedmét reklamace poslat zpét na své naklady,
vyzvedne si jej osobné na prodejné€, nebo da souhlas k ekologicke likvidaci.

7. DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

7.1. Prodévajici neni ve vztahu ke kupujicimu vdzan Zddnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1pism. e) obcanského zakoniku.

7.2. Kupujici bere na védomi, Ze prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v disledku
zéasaht tietich osob do webové stranky nebo v disledku uziti webové stranky v rozporu s
jejich ur¢enim.

7.3. Nebude-li dohodnuto jinak, veskera korespondence souvisejici s kupni smlouvou musi
byt druhé smluvni stran¢ dorucena pisemné, a to elektronickou postou, osobné nebo
doporucené prostiednictvim provozovatele postovnich sluzeb (dle volby odesilatele).
Kupujicimu je dorucovano na adresu elektronické posty uvedenou v jeho objednavce.

7.4. Prodavajici neodpovida kupujicimu, pokud mu tento nesdéli aktualni kontaktni tidaje
odli$né od udaji uvedenych v jeho objednavce.

7.5. Kupujici je opravnén od smlouvy s prodavajicim odstoupit postupem dle ¢l. 3.7. VOP.



8. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Prohléaseni o péc¢i vénované soukromi a utajeni osobnich udajt.

8.1. Prohléaseni o ochran¢ osobnich udaja

Spolegnost Elan car s.r.o.. ICO: 26477343 se ¥idi pfi zpracovani informaci o zakaznicich
platnymi zakony Ceské republiky, zejména zikonem o ochrang osobnich udajti 101/2000 Sb.
Vesker¢ informace o zédkaznicich slouzi vyhradné pro interni potiebu spole¢nosti, kromée
nezbytného kontaktu a udaju o adrese, které jsou v ptipad¢ dopravy zbozi predavany
pfepravnim spole¢nostem.

8.2. Co shromazd'ujeme?

Elan car shromazd’uje pfedevs§im informace zadané do faktura¢nich formulait. Povinnymi
idaji jsou jméno a piijmeni nebo firma, e-mail, telefon, ulice, mésto a PSC. Diky tomu jsme
schopni Vs pfifadit k VaSemu Elan car uctu, ktery u vSech ptihlaSenych uzivatelli obsahuje
historii nakupa.

Piepravciim budou piedany tyto informace: jméno, piijmeni, adresa, dorucovaci adresa,
odesilatel, pfijemce, e-mail, telefonni ¢islo, datum uskutecnéni piepravy, udand cena a
hmotnost zésilky.

,»Vasi spokojenost s ndkupem zjiStujeme prostfednictvim e-mailovych dotaznikil v ramci
programu Ovéteno zékazniky, do néhoz je nas e-shop zapojen. Ty vam zasilame pokazdé,
kdyz u nas nakoupite, pokud ve smyslu § 7 odst. 3 zdkona €. 480/2004 Sb. o né€kterych
sluzbach informacni spolec¢nosti jejich zasilani neodmitnete. Zpracovani osobnich udajti pro
ucely zaslani dotaznikli v rdmci programu Ovéteno zakazniky provadime na zakladé naseho
opravnéného zajmu, ktery spociva ve zjistovani vasi spokojenosti s nakupem u nas. Pro
zasilani dotaznikli, vyhodnocovani vasi zpétné vazby a analyz naseho trzniho postaveni
vyuzivame zpracovatele, kterym je provozovatel portalu Heureka.cz; tomu pro tyto ucely
muizeme predavat informace o zakoupeném zboZi a vasi e-mailovou adresu. Vase osobni
udaje nejsou pii zasilani e-mailovych dotaznikii pfedany zadné tieti strané pro jeji vlastni
ucely. Proti zasilani e-mailovych dotaznikli v rdmci programu Ovéfeno zédkazniky mizete
kdykoli vyjadfit namitku odmitnutim dalSich dotazniki pomoci odkazu v e-mailu s
dotaznikem. V ptipad¢ vasi namitky vam dotaznik nebudeme dale zasilat.

8.3. Jak Ize manipulovat s osobnimi udaji?

Osobni udaje o zdkaznicich shromaZzd’ujeme po dobu jejich zpracovani. Zadkaznik miZze své
udaje prohlédnout po ptihlaSeni do klientského centra na strankach www.elancar.cz. Osobni
udaje je také mozno vymazat z databaze spole¢nosti. Pisemné zadosti zasilejte na e-mail:
prodej@elancar.cz

K ¢emu tyto udaje pouzivame?

Pottebujeme znat adresu, na kterou mame zbozi dopravit, kontaktovat Vas v ptipadé
dopliyjicich dotazi nebo Vam poradit ¢i doporucit produkty nasi nabidky. Celkoveé nam
usnadiiuji komunikaci se zdkazniky.

Archivace dokladii véetn€ osobnich tdaji podle zdkona o DPH

Povinnost uchovavat daitové doklady podle zdkona o DPH maji danové subjekty, at’ uz
podnikatelé fyzické osoby, tak ostatni icetni jednotky.

Danové doklady a osobni udaje se uchovavaji po dobu 10 let od konce zdanovaciho obdobi,
ve kterém se plnéni uskutecnilo.

8.3. Cookies

Cookies jsou kratké textové soubory vytvarené webovym serverem a ukladané v pocitaci
prostfednictvim prohliZece.

Pouzivame cookies pro podporu interaktivnich funkci, jako je pfihlaSovani a uchovani obsahu
kosiku. Také dovolujeme nasim divéryhodnym medialnim partneriim analyzovat vyuzivani
nasSich stranek. Méjte povoleny cookies, abyste mohli vyuZzivat v§echny moznosti naseho



webu. ProhliZzenim naSich stranek s povolenymi cookies, souhlasite s jejich pouzitim.

8.4. Souhlas s poskytnutim osobnich udaji

Elan car s.r.o0. ziskdva vas dobrovolny souhlas se zatfazenim poskytnutych tidaji do databéaze
spolecnosti a jejich dalsim zpracovanim registraci na nasich strankach nebo potvrzenim
obchodnich podminek. Jestlize se rozhodnete poskytnout osobni tidaje (jakékoliv informace,
podle kterych lze identifikovat vasi osobu), bud’te ujisténi, Ze budou pouzity pouze s cilem
podporovat vas jako naseho zakaznika.

9. SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

9.1. Komunikace mezi prodavajicim a kupujicim se uskutecnuje predevsim emailem, a
nevylucuje-li to povaha véci, téz telefonicky ¢i prostiednictvim poskytovatele poStovnich
sluzeb, ledaze tyto obchodni podminky nebo zakon stanovi jinak.

9.2. Pti zasilani zbozi do zahrani¢i budou vzdy konkrétni ujednani téchto VOP uptesnény v
potvrzeni objednavky prodavajicim. V takovém ptipadé¢ se pouzije obdobné ustanoveni ¢l.
3.4. VOP.

9.3. Je-li n¢které ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neti¢inné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice ptiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni
dotknutd platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a doplitky kupni smlouvy ¢i obchodnich
podminek vyzaduji pisemnou formu.

9.4. Tyto obchodni podminky spotiebiteli umoziuji jejich archivaci a reprodukei . Momentem
uzavieni kupni smlouvy kupujici pfijima veskera ustanoveni obchodnich podminek ve znéni
platném v den odeslani objednavky vcetné ceny objednaného zbozi uvedenou v potvrzené
objednévce, nebylo-li v konkrétnim ptipad¢ prokazatelné dohodnuto jinak.

9.5. Tyto VOP jsou uc¢inné od 23. 5. 2018. Tyto VOP plati ve znéni uvedeném na
internetovych strankach prodavajiciho, v den uzavieni kupni smlouvy.

9.6. Kontaktni udaje prodavajiciho: adresa pro dorucovani: Pikovicka 208/9, 147 00 Praha 4 -
Branik, emailova adresa elektronické posty:info@elancar.cz, tel: +420 225 341 010

V Praze dne 23. 5. 2018.

EET: Podle zékona o evidenci trZeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu uctenku.
Zaroven je povinen zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané online; v ptipad¢ technického
vypadku pak nejpozdéji do 48 hodin



